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RELATORIODE GESTAO

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE NOVA GUARITA-MT.
2024

: 1-2451
Telefone: (66) 9971 N
Ouvidoria da Camara Municipal de Nova Guarit

ouvidoria@novaguarita@gmallr.ﬁé)rrgmo.
Avenida dos Migrantes - trav “Moacir Kra




APRESENTACAO

A OUVIDORIA MUNICIPAL tem como principal competéncia atuar como interlocutora e
mediadora entre o cidaddo e a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos

publicos prestados.

COMPOSICAO DA OUVIDORIA

Ouvidora da Camara Municipal de Nova Guarita — MT — Nomeada como Ouvidora

através da Portaria n2 020/2025.

LOCALIZACAO/ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Poder Legislativo localiza-se Avenida dos Migrantes, Travessa Moacir

Kramer S/N2, Centro, Nova Guarita — Mato Grosso — Cep 78.508-000

Contamos com uma estrutura de facil acesso a todos os cidadaos.

Site - www.novaguarita.mt.leg.br

E-mail - administrativo@novaguarita.mt.leg.br / procuradoria@novaguarita.mt.leg.br / legislativo@novaguarita.mt.leg.br
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2024 — OUVIDORIA

A Ouvidoria da Camara Municipal de Nova Guarita, Estado de Mato Grosso, nos termos
do art. 15 da Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, apresenta o Relatério de
Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2024. A Ouvidoria tem o

papel de ser a principal via de comunicacdo entre os cidaddos e a administracdo
publica municipal, recebendo manifestacées por meio de seus canais oficiais. Seu
objetivo é contribuir para a transparéncia das acbes do Legislativo e fomentar uma
cultura de respeito ao cidadao, promovendo a cidadania e a democracia participativa.

RESULTADO:

Tipo de
Manifestacao

Data do
Cadastro

Demanda

Data da
Resposta

Tipo de
Resposta

Consultas

Denuncias

Duvidas

Elogio

Reclamacgoées

Solicitacao de
documentos

Sugestao

Esclarecemos que,

ao longo do exercicio de 2024,

nao houve registros de

manifestacdes direcionadas a Ouvidoria da Camara Municipal. A Unica manifestacao

recebida tratava-se de um equivoco e foi devidamente encaminhada ao drgao

competente.

o

FRANCIELE SOUZA SILVA DA MAIA

OUVIDORA
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